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   مقدمه

هاي نه  در زمان. قرار دارد در معرض تغییرات وسیعیامروزي  هايسازمان منابع انسانی در مدیریت

 را در راهنمایی و رانندگی هاينقش پلیسی ع انسانبن مدیریت مناامتخصصرفت  می انتظار چندان دور

 هايسیاست سرپیچی از یا قانون رعایت عدم شناسایی موارد آنها مسئولیت. خود ایفا کنند سازمان

 به تماشاي این موارد ترافیکهاي کنترل پلیس در نقش فقط و بود نامجازات متخلف سپس و سازمانی

 مستقیمنتیجۀ . پرداختندمی اند،کرده تجاوز سرعت مجازمحدودة  که از رانندگانی يبرا صدور قبض و

 به افرادي انسانی منابع ن مدیریتامتخصص برخیآن بود که گیري انطباقی این جهت پذیرش

مخالف  آنها. نداهماند باقی گریز خی از آنها تا به امروز هم ریسکبر وتبدیل شدند  گریز ریسک

 ساده دلیل این به آن هم، هستندسازمان  اعضاي استعدادهاي کارگیري به در جهت نوآورانه هاي فعالیت

 قانونی الزامات از انحراف موجبتواند  می که را يجدید هاي، خطرجدید فضاي در گذاشتن قدمکه 

  همراه دارد. به ،شود داخلی سیاست استانداردهاي یا خارجی

 ذهنیت از توجهیشایان  طور هب که است اندازيند چشمنیازم انسانی منابع مدیریت جدید نقش

 استعدادهاي کارگیري بهدر  انسانی منابع مدیریت متخصصان رودمی انتظار. انطباقی متفاوت باشد

 حساسیت بایدا آنه. باشند ايحرفهرقابتی،  به مزیت دستیابی در راستاي خود هايسازمان در انسانی

 منابع اقدامات تطبیق ،)هیجانی هوش جمله از( انسانی هايقابلیت از ياگسترده طیف به نسبت ايتازه

 در راستاي تشویق کارکنان انسانی منابع مختلف هايفعالیت و یکپارچگیراهبردي  اهداف با انسانی

 در سنتی هاي نوشته دست ن،امتخصص از بسیاري براي نشان دهند. ،موردنظر نتایج به دستیابی براي

راستاي قرار گرفتن  در بیشتر ،دت در جهت نیل به پیشرفتمساع جاي به انسانی ابعمن مدیریتحوزة 

 زمینه این در سنتی دانشگاهی درسی هايکتاب، کهآن است  یلدلا ی ازیک در مسیر پیشرفت است.

 اقدامات حوزه از بسیاري اساس و پایه عنوان به را »شغل وتحلیل تجزیه« و »شغل شرح« ،»شغل« بیشتر

 اندکرده اشاره که در آن دیگران ودر کتاب بیل بریجز  ،نگرش این. اندمعرفی کردهانسانی  منابع

 هايکتاب .شده است توصیف نیز هاي مشابهکتاب درقرار گرفته و  تأکیدمورد  ،»اندمرده ها شغل«

 دلیل به انسانی منابع متخصصان میان در اگرچه انسانی، منابع مدیریتحوزة  در سنتی درسی

 موجب کهرا  فردي هايتفاوت حیاتی ولی اهمیت ند،ا مهم نقششان ماهیت و انتظارات سازي فافش

 شغل، در دیگران ازورتر  بهره مرتبه چند است که ممکن کسانی یعنی ،برجسته مجریان گیري شکل

 فردي،هاي  شایستگی یا هاویژگی اهمیت حال این با دهد.نشان نمی ،باشند مشابه اربتج و آموزش
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 شناختن رسمیت به .است شده شناخته مدیراندیگر  و عملیاتی مدیران ی،یاجرا مدیران براي خوبی به

 کمتري افراد توسط است ممکن کار بیشتر که دارد اشاره به این افراد وريبهره در ي کلیديهاتفاوت

 در تنها این ،البته. صورت پذیرد افراد از تعداد همان توسطي بهترممکن است کار  یا گیرد انجام

پیدا  بهترین مجریان کردن پیدا درهوشمندي بیشتري  منابع انسانی متخصصانممکن است که  صورتی

 در راستاي و بپردازند ،کندمیمتمایز  خود موفق همتایان از را آنها چیزي چه به بررسی اینکه ،کنند

در  د.نآنها تغییر جهت ده ی عملکردارزیاب و پاداش ۀارائ توسعه، آموزش، استخدام، انتخاب، کارمندیابی،

  مدیریت این موارد استثنایی را بپذیرند.  بایست می غیر این صورت

 شناسایی بر و دهدمی ارائهانسانی  مدیریت منابعدوبارة خلق در راستاي  رهنمودهایی کتاب این

ها آن ویژگی حول ار انسانی منابع هايفعالیت تمام در نهایت و دارد تمرکز متمایز  فردي هاي ویژگی

مشاغل  متناسب با افرادي کردن پیدا و »شغل« توصیف ،انسانی منابع مدیریت هدف. سازدمیهمسو 

 مزیت و وريبهره در کوانتومی هايجهش به رسیدن هدف بلکه،، نیست سازمانی نمودار در موجود

 تمام ها دراین ویژگی فاده ازاست و آنها هايویژگی کشف نمونه، مجریان توان آزادسازي از طریق رقابتی

 دنتوانشایستگی می بر انسانی مبتنی منابع به مدیریت مند علاقهافراد  .انسانی است منابع هايحوزه

 مدیران رهبران و متخصصان منابع انسانی، شامل سایر مخاطبان؛. دنباش کتاب این مخاطبان از بخشی

مدیران  شغلی، ۀکارکنان یا کارراهتوسعۀ  گرانهیلتس و متخصصان مربیان، سازمانی، توسعه و اثربخشی

 انسانی منابعحوزه  به مربوط هاي رشته دانشگاه دراستادان  آنها، کارکنان و اجرایی سرپرستان عملیاتی،

خود  مؤسسات در انسانی استعدادهاي از بهینه استفاده که به دانشگاه مدیران اجرایی، مدیران آموزش و

در سازي سود حداکثر براي انسانی استعدادهاي بکارگیري به انمندعلاقهه همچنین کلی و ندمتعهد

  باشند. می ها سازمان

ریچارد  و کللند مک دیوید مانندمنابع انسانی حوزة  ۀاولینویسندگان  و متفکران ها،سال طول در    

 زمینه این نش دردا در گسترش اسپنسر مکلگان و پاتریشیا من،دگل دانیل جمله از دیگران و بویاتزیس

 هايشایستگی بر مبتنی انسانی منابع مدیریت کارکردهاي اتخاذ يهامدل این، بر علاوه. اند نقش داشته

 گواه این که اندحمایت گردیده ،اند شدهمنتشر  اخیراًکه  موردي هايگزارشدر  تا حدي حداقل فردي،

 گاهی( هاي پیشنهادت بررسی افرادي که در جه. است خاص هايمحیط در هاروشاین  اعتبار

 انسانی منابع مدیریت سازيپیاده روش بهترین ،کنندتلاش میکتاب  این در شده ارائه) نشده آزمون

حاصله در جهت رشد و پیشرفت این  جدید دانش که امیدواریم .خواهند یافت را شایستگی بر مبتنی

  ذاشته شود.با دیگران به اشتراك گدي حوزه در هر دو بعد علمی و کاربر

 منابع مدیریتبازآفرینی  منطق و زمینهکه در آن  فصل است دو شامل ،اول کتاب حاضر بخش

 این رویکرد مفهوم، این با. شود داده می محور قرار دادن مشاغل توضیح جاي به شایستگیپایۀ بر  انسانی
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موقعیت را در  ندینچفصل اول ایجاد کرده است.  انسانی منابع مدیریت ةحوز تحول عظیمی در کتاب

 منابع به مدیریت انسانی منابع مدیریت تغییر ضرورت و کندمی وتحلیل تجزیه و ارائهقالب داستان کوتاه 

 از کلی نماي شامل ،دوم فصل. دهدمی را شرح هاسازمان از بسیاري در انسانی مبتنی بر شایستگی

 آنها از استفاده موردزمینۀ  و کلیدي هايهواژ. است شایستگی انسانی مبتنی بر منابع مدیریت هايشیوه

 منابع مدیریت طریق از که وکار کسب نیازهاي همچنین فصل این در. اندشده تعریف بعديهاي  فصل در

 با تواندمی هاشایستگی از استفاده که در آن، هاییراه وشود می تأمین شایستگی بر مبتنی انسانی

 تشکیل فصل هفت از ،دوم بخش تشریح شده است.همراه باشد،  وکار کسبنیازهاي  و اهداف ،ها طرح

 صورت به شایستگی بر مبتنی انسانی منابع مدیریت یاتیجز درك در به خواننده و است گردیده

انسانی مبتنی بر  منابع مدیریت تدوین یک کارکرد براي مدلی ،فصل سوم. کرد خواهد کمک گام به گام

 در مورد بحث و هاي کوتاهداستان از برگرفته نتایج به پاسخی عنوان به مدل این. دهدمی ارائه شایستگی

 گام به گام صورت به شده ارائه هايمدلنهم  تا چهارم فصول. هاستسازمان و هاشرکت بر مؤثر روند شش

 آموزش انتخاب کارکنان،کارمندیابی و  مبتنی بر شایستگی،انسانی  منابع ریزيبرنامهتوسعۀ  براي

هر یک از . دهدکارکنان را پیشنهاد می توسعۀ و کارکنان پاداش هايفرایند عملکرد، مدیریت ،کارکنان

 بهصادقانه نگاهی  در این کتاب این، بر علاوه. دهندمی ارائه هامدل اجراي براي هایی پیشنهاد ولفص

و  داریم انسانی بعمنا مدیریت کارکرد هر براي شایستگی بر مبتنی رویکرد از استفاده هايچالش و مزایا

تبدیل مبتنی بر شایستگی شکلی  سنتی به باید از حالت حوزه این آیا اینکه تعیین براي معیارهایی

 در خوانندگان به کمک براي است،دهم و یازدهم  لوفص از متشکل که بخش سوم .دهیمارائه می ،شود

 بر مبتنی انسانی نابعم مدیریت سیستم یک شغل به بر سیستم مبتنی یک از انتقالنحوة  درك

واحد  یک به انسانی منابع واحد تبدیل براي مدلی دهم فصل .شده است داده اختصاص شایستگی

 پرداختن با فصل این .کند میتشریح  را مدل آن کارگیري به فرایند و دهدیستگی ارائه میشا بر مبتنی

 »شایسته باشند؟ جدید کردروی در توانندمی متخصصان منابع انسانی چگونه« مهم، سؤال یک به

 بر مبتنی انسانی منابع مدیریت به آمیزموفقیت انتقال در جهت شده ارائههاي  پاسخ. شودبندي می جمع

 مدیریت بعدي اقدامات بررسی به آخرین فصل کتاب است و ،یازدهم فصل .ندا اهمیت حائز شایستگی

براي این  شده بینی پیشهاي و نوآوري آنندة آی مسیر مورد در بحث با شایستگی بر مبتنی انسانی منابع

هاي چالشبرخی  تشریح همچنین و پذیرش، کاربرد هاي روش با مرور این فصل. پردازدمیحوزه 

  رسد.سنتی به پایان می محورهاي شغلدر سازمان شایستگی بر مبتنی هايشیوه کارگیري به
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   ز    مقدمه       

  

  

  

  مقدمه مترجمان

هاي کلیدي هر  منبع اصلی مزیت رقابتی و ایجادکننده قابلیت لید وترین عامل تو انسان با ارزش

این منابع  و مدیریت شود میها محسوب  سازمان است و عامل انسانی منبع راهبردي براي سازمان

هدف اصلی مدیریت منابع انسانی در هر  باشد. اي برخوردار می ها از اهمیت ویژه ارزشمند در سازمان

 ترین مناسب و بهترین از یکی رد بهتر براي نیل به اهداف سازمانی است وکمک به عملک سازمان،

که  گونه همان و استتگی شایس کارگیري رویکرد به مهم، این به شدن نایل رویکردها براي

 یکپارچه براي اي عنوان شیوه به تواند می شایستگی رویکرد کند، می مطرح (2002) کامپرفرم.اي.وي

 هاي از زیرسیستم یک هر توان می که بدین معناست این. رود کار به انسانی منابع هاي مختلف اقدام کردن

محور اقدامات حوزه  واقع، شایستگی، در و کرد طراحی شایستگی بر اساس را انسانی منابع مدیریت

   .است سازمان انسانی منابع مدیریت

انسانی است که  به معرفی و هاي ارزشمند پایه در حوزه مدیریت منابع  یکی از کتاب  حاضرکتاب 

پردازد و به دلیل برخورداري از متنی سلیس و روان وکاربردي  تشریح رویکردي جدید در این حوزه می

 هاي گام به گام  مورد استقبال قرار گرفته است. هاي اجرایی و مدل بودن و در بر داشتن دستورالعمل

دهد و بر  میه ئاراها  در سازمان نیامنابع انستاي خلق دوباره مدیریت در راس این کتاب رهنمودهایی

هاي سایت  ترین کتاب در زمره یکی از پرفروش وتمرکز دارد خاص در افراد  هاي فردي شناسایی ویژگی

هاي داخلی و  ها و سازمان آمازون و اي بوك سنتر قرار گرفته است و در حال حاضر در برخی دانشگاه

سازي سیستم مبتنی بر شایستگی مورد  یک راهنما جهت پیاده عنوان هاي درس و به خارجی در کلاس

 گیرد. استفاده قرار می

با رویکرد شایستگی و  مدیریت منابع انسانی کارکردهاي حوزه همزمان تشریح جنبه نوآوري کتاب

باشد. این کتاب نگاهی صادقانه به مزایا و  هر یک از رویکردها میو مشکلات ها  و بیان چالشسنتی 

هاي استفاده از رویکرد مبتنی بر شایستگی براي هر کارکرد مدیریت منابع انسانی دارد و چالش

معیارهایی براي تعیین اینکه آیا این حوزه باید از حالت سنتی به شکلی مبتنی بر شایستگی تبدیل 

ع انسانی گام براي هر یک از کارکردهاي مدیریت مناب به صورت گام دهد. در فصول کتاب به شود، ارائه می

همچنین در  سازي آن آورده شده است. هاي عملی براي پیاده مبتنی بر شایستگی، مدلی ارایه و توصیه
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سازي مدیریت منابع  کتاب نویسنده به سوالات متداولی که در حین بکارگیري و پیاده بخش پایانی

  است. پاسخ داده  انسانی مبتنی بر شایستگی ممکن است در ذهن مخاطبان ایجاد گردد،
  

  دکتر فرشته امین

  عضو هیأت علمی دانشگاه تهران
  

  فاطمه کرمی

  ارشد مدیریت منابع انسانی دانشگاه تهران کارشناس

  

  


